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INDICADORES

Indicadores sao instrumentos que permitem observar, identificar e mensurar aspectos
relacionados a evolugao de um determinado objeto que, no caso da gestao estratégica, pode

ser um objetivo, um processo ou um projeto.’

e Finalidade dos indicadores:

Mostrar se as metas estdo sendo atingidas.
Deixar claras as prioridades.

Gerar alinhamento.

Motivar.

Indicar se sdo necessarios ajustes.

Apoiar a tomada de decisao.

YV V V V VYV VYV VY

Reconhecer o desempenho.

/ Se a Geréncia ndo orienta suas a¢des por meio dos indicadores que estao sob \

sua responsabilidade, entdo, certamente:

++ os indicadores precisam ser melhorados ou substituidos e/ou

\ ** a Geréncia ndo esta sabendo utilizar os indicadores. /

e (lassificacdo dos indicadores:

Em geral, os indicadores sdo classificados por nivel hierdrquico, por tema ou por sua posi¢do na

cadeia de valor.

! Conceito extraido do curso Elaboracdo de Indicadores de Desempenho Institucional da Escola de Governo
(https://cdn.evg.gov.br/cursos/604 EVG/scorms/modulo01 scorm01/scormcontent/index.html#/lessons/qOPal ¢
BEVbOmaq5t8vmFiFQ9IVJ1Lic) oriundo do Guia Técnico de Gestdo Estratégica, elaborado pela Secretaria de Gestao
do Ministério da Economia (2020, p. 38).



https://cdn.evg.gov.br/cursos/604_EVG/scorms/modulo01_scorm01/scormcontent/index.html#/lessons/qOPal_cBEVbOmaq5t8vmFiFQ9IVJ1Lic
https://cdn.evg.gov.br/cursos/604_EVG/scorms/modulo01_scorm01/scormcontent/index.html#/lessons/qOPal_cBEVbOmaq5t8vmFiFQ9IVJ1Lic

Por nivel hierarquico, os indicadores podem ser:
+» QOperacionais
*» Gerenciais

+ Estratégicos

Por tema, os indicadores podem ser de:

«» Qualidade

R/
0’0

Custo

/7
0.0

Entrega

K/
0’0

Moral

7
0’0

Seguranga

Pelo posicionamento na cadeia de valor, os indicadores podem ser de:
% Insumos

'0

% Execugao Indicadores de esfor¢o
+ Eficiéncia

«» Eficacia
Indicadores de resultado

B

» Efetividade (impacto)

Indicador de esforgo Indicador de resultado

Demonstra se os projetos estdo sendo
realizados dentro dos prazos previstos e se
0S recursos necessarios estdao sendo
empregados para o atingimento dos
resultados desejados

Demonstra se os objetivos estdo sendo
alcangados

E preciso, também, observar os fatores criticos de sucesso, que s3o obstdculos que se ndo forem

superados impedirdo o atingimento do objetivo.

Devemos buscar um sistema de medi¢ao equilibrado que contenha indicadores de esforco e de

resultado e considere, para cada objetivo estratégico, os fatores criticos de sucesso.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E INDICADORES

e | Planejamento Estratégico

O | Planejamento Estratégico da DPMG foi executado nos anos de 2018 a 2022. Contudo, pouco

ou guase nada foi feito em relagdo as metas e indicadores.

O baixo numero de pessoas com expertise no tema e o grande volume de trabalho decorrente
da execucdo e conducdo do | Plano Estratégico impossibilitaram o acompanhamento dos

indicadores.

Por tal razdo, a DPMG preocupou-se sobremaneira, quando da construgcdo do seu Il
Planejamento Estratégico em 2022, com a definigdo de metas claras e de indicadores capazes de
mensurar se os resultados dos projetos construidos atingiram os objetivos institucionais.
Entretanto, encontramos dificuldades neste percurso, o que indica a necessidade de

aprimoramento na construcdo e controle dos indicadores.

e |l Planejamento Estratégico

O Il Planejamento Estratégico contém 20 projetos estratégicos construidos para que alcancemos,

no periodo de 2023 a 2025, os 16 objetivos institucionais, assim, foram definidos metas e

indicadores para que consigamos atingir esses objetivos. No total, temos 74 indicadores e desse
numero 13 ndo se aplicaram em 2023, de modo que tinhamos 61 indicadores passiveis de
apuracado, mas somente 43 foram monitorados em 2023, ou seja, as Geréncias monitoraram

70,49%.

Em 17/11/2023 o Escritdrio de Projeto solicitou, via memorando encaminhado para a Geréncia
de cada projeto estratégico, o envio dos resultados dos indicadores para verificar se as metas

planejadas foram ou ndo alcancadas. Mas o prazo estipulado (14/02/2024) precisou ser



https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2022/12/DPMG_Planejamento-Estrategico-2_Mapa-Estrategico.pdf

prorrogado para dia 29/02/2024. As Geréncias dos projetos estratégicos 05, 06 e 14, contudo,

nao nos responderam. Assim temos:

INDICADORES
Numero total 74
Numero de
indicadores
passivel de
3 56
;g;;agao em 61 idicad Meta nao 10
indicadores 13 atingida
. ~ com Indicadores Meta atingida 18
(13 indicadores ndo resposta
se aplicaram) apurados Sem meta 15
definida

E esses dados correspondem a:

Indicadores Ndo Apurados
18

Meta alcancada
18

y Indicadores Desconsiderados
¢ 13

Sem meta definida
15

Meta ndo alcancada
10




INDICADORES POR PROJETO

Seguem os indicadores construidos em cada projeto estratégico:

< PE 01— RACIONALIZACAO DOS GASTOS

INDICADORES META 2023 APURADO 2023

Percentual de execugdo orgamentadria (despesa de capital) 99% 99,19%

Segundo a Geréncia, dos R$17.703.860,00 disponiveis para rubrica Capital na LOA 2023, foram
executados R$17.561.583,12, perfazendo uma execugdo de 99,19%.

+“* PE 02 — SAUDE OCUPACIONAL

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
Percentual de participagao em atividades de saude ocupacional 30% N3o apurado
Incidéncia de afastamentos - 369

Segundo a Geréncia, ndo foi possivel aferir o percentual de participacdo em atividades de saude
ocupacional porque ndao houve um controle fidedigno de participagdo nos eventos promovidos
pela ESDEP. Recomenda-se a revisdo e reformulacdo deste indicador para garantir uma medicao
mais precisa no futuro.

No entanto, a Geréncia forneceu dados sobre a incidéncia de afastamentos em 2023, totalizando
369 afastamentos de colaboradoras e colaboradores. Este nimero sera fundamental para o

desenvolvimento de métricas relacionadas a este indicador.

/

** PE 03 — REQUISITOS MINIMOS

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
indice de conformidade das unidades da DPMG aos requisitos minimos 70% 74,25%
indice de satisfaciio das coordenacdes locais com a infraestrutura - N3o apurado




Percentual de unidades diagnosticadas (incluindo salas de apoio e

100% 100%*
cooperagoes)
Numero de unidades 100% conformes - 0

* A unidade da DPMG em Belo Horizonte nao foi incluida neste diagndstico.

A Geréncia apresentou relatorio bastante completo das unidades da DPMG (anexo). Este
relatdrio contém os itens de infraestrutura e o indice de conformidade, ou seja, demonstra o
guanto as unidades estao conformes aos requisitos minimos construidos, que, desta vez, foram
valorados de acordo com o grau de necessidade. Por isso, foi possivel extrair a média simples e
a média ponderada.

As unidades que apresentaram os maiores indices de conformidade foram:

Unidades indice de conformidade indice de conformidade
(média ponderada) (média simples)
Juiz de Fora 97,22% 94,6%
Jodo Monlevade 97,22% 91,9%
Araxa 97,22% 89,2%
Uberlandia 94,44% 89,2%
Montes Claros 94,44% 86,5%

Por outro lado, as que apresentaram os menores indices de conformidade foram:

Unidades indice de conformidade indice de conformidade
(média ponderada) (média simples)
Santa Rita do Sapucai 57,54% 48,6%
Caratinga 51,59% 54,1%
Santa Luzia 50,79% 45,9%
Frutal 42,86% 45,9%
Ouro Fino? 23,41% 18,9%

2 No caso de Ouro Fino o baixo percentual se justifica em razdo da unidade estar equipada com mobilidrio e
equipamentos particulares, por decisao da Coordenagdo local.

9
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+* PE 04 — APERFEICOAMENTO DO GERAIS

INDICADORES

META 2023

APURADO 2023

Pesquisa de satisfagdo — Mddulo Atendimento

N3o apurado

Numero de usuarios ativos no Mddulo Atendimento

992

Pesquisa de satisfagdao - Mddulo Institucional

N3o apurado

Numero de consultas realizadas no Médulo Institucional

N3o apurado

Pesquisa de satisfagdo - Mddulo Peticionamento

N3o se aplica

A Geréncia respondeu, conforme manifestacdo anexa, e informou que os nimeros levantados
na pesquisa de satisfacdo que foi realizada no més de janeiro de 2024 ndo permitem a apuracao
das metas relativas ao primeiro, terceiro e quinto indicadores acima, por considerar o sistema
GERAIS como um todo e sem especificar seus médulos. Em relagdo ao segundo indicador -
numero de usudrios ativos no Mdédulo de Atendimento, relatou que dado o atual quadro de
membros e servidores ativos, que totalizam cerca de quatro mil pessoas, temos em média 992
usudrios que utilizam, regular e mensalmente, o médulo de atendimento.

No que concerne ao numero de consultas realizadas no Mddulo Institucional, esclareceu que,

apos informacgdes prestadas pela Diretoria de informagdes e Dados, este indicador nao foi

aferido.

X/

** 05— PLANO DIRETOR DE TI

INDICADORES

META 2023

APURADO 2023

Percentual de execugdo do Plano Diretor de Tl

N3o se aplica

A Geréncia ndo respondeu.

Registre-se, contudo, que a atividade de construcdo do PDTI estava prevista para 2023, de modo

gue o percentual de execucgdo so seria aferido em 2024, por isso, o indicador ndo se aplicou em

2023.

10
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** PE 06 — PROJETOS PRIORITARIOS DE TI

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
Nota do APP nas lojas - 4,5
Disponibilidade dos sistemas <1 /semana Sem informagao
Numero de atendimentos realizados por meio do Atendimento Online - Sem informagdo
Numero de interagSes realizadas por meio do Fala Defensoria - Sem informacgao
Numero de interagdes realizadas por meio do chat - Sem informagao

A Geréncia ndo respondeu. Contudo, apurou o indicador “Nota do APP nas lojas” por meio de

acesso as lojas “AppStore” e “PlayStore”.

% PE 07 — SEGURANCA DA INFORMACAO
INDICADORES META 2023 APURADO 2023
indice de conformidade (CIS-V8) - 30%
indice de conformidade (ISO 27001) 75% 74,8%
indice de conformidade (1SO 27701) - 30%

A Geréncia informou que o indice de conformidade com o CIS-V8 foi registrado em 30%. Este
indice reflete as praticas recomendadas de seguranca cibernética implementadas pela
organizacao, conforme estabelecido pelo Center for Internet Security Controls Version 8.
Quanto ao indice de conformidade com a ISO 27001, atingiu-se 74,8%, aproximando-se da meta
estabelecida de 75%. Esta norma internacional define os requisitos para um Sistema de Gestdo
de Seguranca da Informacdo (SGSI), visando garantir a seguranca e protecdo dos dados da
organizagao.

Por fim, o indice de conformidade com a ISO 27701 também registrou 30%. Esta norma é uma
extensdo da ISO 27001 e fornece diretrizes especificas para o estabelecimento de um Sistema de
Gestdo da Privacidade da Informacdo (SGPI), abordando requisitos e diretrizes de privacidade de
informacgdes pessoais.

Embora tenhamos alcancado resultados satisfatorios em relagdo a 1SO 27001, é evidente a

necessidade de melhorias em conformidade com o CIS-V8 e a ISO 27701.

11
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** PE 08— PROTEGCAO DE DADOS E LGPD

INDICADORES META 2023 APURADO 2023

indice de aderéncia a LGPD 60% 65%

indice de certificados entregues (aprovagdo com mais de 70% pelo
80% 80%
publico alvo)

A Geréncia relatou que o indice de aderéncia a LGPD atingiu 65%, superando a meta estabelecida
de 60%. Isso indica que a organizagdo esta em conformidade com uma parcela significativa dos
requisitos da LGPD, garantindo a protecao adequada dos dados pessoais dos individuos.
Quanto ao indice de certificados entregues, registrou-se indice de 80%, alinhado com a meta
estabelecida. Este indice representa a proporgdo de certificados entregues aos participantes que
alcancaram pontuacao superior a 70% na avaliacdo, evidenciando o sucesso dos programas de
treinamento e capacita¢do oferecidos pela organizacao.

Os resultados alcangados indicam o bom desempenho em ambas as dreas, demonstrando um
compromisso efetivo com a conformidade com a LGPD e a entrega bem-sucedida de certificados
de capacitacdo. Este sucesso reflete o empenho da organizacdo em promover boas praticas de
protecdo de dados e desenvolvimento profissional entre suas colaboradoras e seus

colaboradores.

/

** PE 09 — CONCEPCAO DO LABORATORIO DE INOVACAO

INDICADORES META 2023 APURADO 2023

Projetos inovadores concebidos pelo laboratdério de inovacgédo - N3o se aplica

A Geréncia informou que o PE 09 pretendia, para o ano de 2023, realizar estudos e conhecer
boas praticas visando a concepc¢do do laboratério de inovacdo da DPMG. A concepc¢ao foi
finalizada no prazo, como consta do relatério de ID 0178931. E o indicador previsto, contudo, s
podera ser aplicado apds a implantacdo e funcionamento do laboratdrio e isto esta pendente de

decisdo pela Alta Gestao.

12
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*%* PE 10 - ATUAGAO COLETIVA

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
Numero de atividades judiciais e extrajudiciais coletivas realizadas 80 476
Numero de provocacgdes de érgaos de execucdo da DPMG - 103
Numero de provocagdes de érgaos externos e sociedade civil - 66

Percentual de unidades da DPMG usuarias do projeto de atuagdo
- 13,22%
coletiva

A Geréncia informou que em 2022 foram registradas 158 atividades, incluindo PTACs, oficios,
recomendagdes, memorandos e consultas, com uma distribuicao variada de origens internas e
externas. Em 2023, o numero de atividades aumentou para 476, com uma predominancia de
PTACs e oficios. Os PTACs foram iniciados tanto por demandas internas quanto externas,
provenientes de diversos 6rgados e entidades, refletindo a diversidade e a amplitude do trabalho
da Defensoria Publica. Apesar da predominancia das demandas originadas de unidades internas
da Defensoria Publica, é perceptivel uma concentracdo dessas provocac¢des, ja que apenas
13,22% dos 6rgdos da Defensoria sdo usudrias das entregas deste projeto estratégico. Essa
concentracdo pode sugerir a necessidade de maior envolvimento e distribuicdo equitativa das
iniciativas de atuacdo coletiva entre os diversos 6rgaos da Defensoria Publica. As informacdes

detalhadas estdo no relatério anexo.

** PE 11— ATUACAO EXTRAJUDICIAL

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
Numero de pessoas atendidas por agdes extrajudiciais 12.000 15.313
Numero de sessdes de conciliagao realizadas 8.000 9.659
Capacidade ociosa do CCM de BH 75% 73%
Taxa de acordos realizados - 54%
NUmero de atendimentos realizados em mutirdes - 9.763
Numero de atendimentos realizados em atendimentos itinerantes - 4.148

A Geréncia informou os dados que indicam a eficacia do projeto ao ultrapassar as metas

estabelecidas em termos de atendimentos e sessGes de conciliacdo realizadas. Além disso, a

13



capacidade ociosa das salas de conciliacdo e mediacdo em Belo Horizonte diminuiu ao longo do
tempo, embora ainda haja espac¢o para otimizagdo. Os diversos projetos e mutirdes realizados
em diferentes localidades refletem o compromisso com a ampla oferta de servicos a
comunidade. Destaca-se também o atendimento em unidades prisionais, evidenciando a
preocupacao com a resolugao pacifica de conflitos em contextos desafiadores. Os resultados das
sessOes de conciliacdo por localidade evidenciam a abrangéncia geografica das atividades,
alcancando comunidades em diversas regiGes. No entanto, os numeros varidaveis de
comparecimento, acordos realizados e encaminhamentos para litigio ao longo dos meses
indicam a necessidade continua de adaptacdo e aprimoramento das praticas de mediacdo e

conciliacdo. As informacées detalhadas estdo no relatério anexo.

/

** PE 12 — PADRONIZAGAO DE ATENDIMENTO

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
Numero de pessoas acolhidas na unidade de BH 100.000 nao se aplica
Numero de pessoas cadastradas no GERAIS - nao se aplica
Numero de casos cadastrados no GERAIS - nao se aplica
Tempo de espera na fila para acolhimento - nao se aplica

indice de unidades da DPMG alinhadas ao padrdo unificado de
- nao se aplica
atendimento

indice de satisfagdo pelo publico interno com o padrio de atendimento
- nao se aplica
da DPMG

indice de satisfacdo pelo ptblico externo com o padrio de atendimento
- nao se aplica
da DPMG

indice de satisfacdo pelo publico interno com as listas de documentos
revisadas, scripts, POPs, capacitacbes e materiais de apoio - nao se aplica

disponibilizados

indice de satisfagdo pelo publico externo com as listas de documentos
revisadas, scripts, POPs, capacitagbes e materiais de apoio - nao se aplica

disponibilizados

14



O Escritério de Projetos ndo solicitou a aplicacdo dos indicadores a Geréncia do PE 12 porque ele
foi suspenso em margo de 2023, sofreu modificacdo de geréncia em julho e passou por um novo
processo de concep¢do que chegou a termo somente em margo de 2024.

Os indicadores e as metas previstos deverdo ser reanalisados pela Geréncia para manté-los ou

reformula-los.

** PE 13 — MELHORIA DE PROCESSOS

INDICADORES META 2023 APURADO 2023

Numero de projetos de melhorias em processos implementados 2 2

Taxa de processos de trabalho mapeados e com melhorias
- N3o apurado
efetivamente implementadas

Redugdo do tempo de execugao dos processos - N3o apurado

indice de maturidade em gestdo de processos - N3o apurado

A Geréncia informou que ndo foi possivel apurar todos os indicadores previstos para este
projeto. O indicador que foi possivel apurar apresentou resultado alinhado com a meta
estabelecida, demonstrando a implementacdo bem-sucedida de projetos de melhoria de
processos. No entanto, a taxa de processos de trabalho mapeados e com melhorias efetivamente
implementadas ndo foi monitorada, tampouco a redug¢do do tempo de execucdo dos processos
e o indice de maturidade em gestao de processos. Esses Ultimos indicadores serdo considerados
para analise em futuros relatdrios, visando avaliar a eficacia continua das melhorias

implementadas.

*“* PE 14— PROTOCOLO DE ATUAGAO

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
Avaliag0es positivas dos protocolos - 59,5%
Numero de acessos aos protocolos - Sem Informagdo

A Geréncia ndo respondeu. Contudo, em 11/04/2024 a Geréncia juntou no SEl o resultado de

avaliacdo aplicada para verificar a efetividade/utilidade dos trés protocolos existentes.

15



A pesquisa acusou 101 respostas e desse total 59,5% sdo no sentido de que os protocolos sdo
muito Uteis. E essas respostas estao distribuidas da seguinte forma:
a) Protocolo da DPMG contra a tortura =>53% de 69 respostas consideraram o documento
muito util,
b) Protocolo de atuagdo da DPMG na drea de defesa da crianca e adolescente => 54,7% de
42 respostas consideraram o documento muito util,
c) Protocolo de atuacdo da DPMG nas unidades prisionais => 70,2% de 47 respostas
consideraram o documento muito util.
A avaliacdo e seu resultado foram anexadas a este relatdrio.

N3o ha informacdes acerca do nimero de acessos aos protocolos.

/

%* PE 15— PROGRAMA INST. DE GOVERNANCA, INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCO

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
Percentual de cumprimento da Lei da Transparéncia 75% 29,78% - inicial
indice de integridade 20% Até 20%
Acdes de gestdo de riscos implementadas - N3o se aplica

A Geréncia informou que em 2023, a Defensoria Publica, assim como varios outros 6rgaos do
estado, ndo foi incluida na avaliagdo do Radar da Transparéncia Publica da Associacdao dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON). Portanto, para essa andlise, optou-se por
utilizar o indicador referente ao ano anterior, que registrou indice de 29,78%. Ja o indice de
integridade, calculado com base no indicador do Programa Nacional de Prevencao a Corrupgao
(PNPC), revela um nivel de suscetibilidade a corrupg¢do considerado muito alto para a Defensoria
Publica. E importante ressaltar que esse dado n3o necessariamente indica a ocorréncia de casos
de corrupgdo, mas sugere que a instituicdo ainda ndo esta totalmente alinhada as melhores
praticas de prevencdo e pode estar mais vulneravel a tais incidentes. Isso ocorre, segundo a
Geréncia, ao elevado poder de compra e/ou de regulacdo da Defensoria, combinado a um grau
inicial de adesdo as boas praticas de prevencdao a fraude e a corrupgdo. As informacdes

detalhadas estdo no relatério anexo.
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Cabe esclarecer que as ac¢des de gestdo de risco foram previstas pelo PE 15 para serem
executadas em 2024, por isso, o indicador relativo as a¢des de gestdo de risco implementadas

ndo se aplica.

X/

%* 16— PLANO DE COMUNICAGAO

INDICADORES META 2023 APURADO 2023

Percentual de acessos as informagdes sobre servigos no site 15% 28,7%
Numero de matérias sobre a DPMG na midia 500 666
Percentual de usudrios que ndo encontraram a informagdo que

20% 1,3%
procuravam no site da DPMG
indice de satisfacdio com a comunicagdo interna 70% 66,6%
indice de satisfagdo com a intranet 50% 52,35%
Alcance dos canais de comunicacdo externa 70.000 78.886

A Geréncia apresentou os dados acima que indicam um desempenho positivo, mas com algumas
areas de melhoria identificadas. A meta de acessos as informacg®es sobre servicos no site foi
superada, alcancando 28,7%, sugerindo uma boa divulgacdo e interesse no conteudo oferecido,
apesar de ainda existir grande espaco para melhorias. A cobertura da midia também ultrapassou
a meta, com 666 matérias sobre a DPMG, indicando visibilidade e relevancia da instituicdo. O
indice de usudrios que ndo encontraram informagdes no site ficou significativamente abaixo da
meta, com apenas 1,3%, demonstrando eficacia na organizacdo e acessibilidade das
informacgdes, apesar de a métrica ndo ter sido considerada totalmente adequada. Embora a
satisfacdo com a comunicagao interna tenha ficado ligeiramente abaixo da meta, o indice ainda
é positivo, indicando que a maioria estd satisfeita com os canais de comunicac¢do utilizados. A
satisfacdo com a intranet superou a meta, alcancando 52,35%, sugerindo que ela esta cumprindo
seu papel em fornecer informacgdes relevantes. O alcance dos canais de comunica¢do externa
também superou a meta, com 78.886 seguidores totais, indicando uma boa presenca e
engajamento nas redes sociais. Embora haja areas de sucesso, como o bom alcance dos canais
de comunicacdo externa, ainda ha espago para melhorias na satisfacdo com a comunicacao

interna e na intranet, visando atingir as metas estabelecidas.
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X/

%* 17 — GESTAO DO CONHECIMENTO

INDICADORES META 2023 APURADO 2023
Numero de tipos de dados consolidados e disponiveis para consulta aos
interessados / Governanga > 0
Numero de conhecimento gerado pelas iniciativas piloto - 11

A Geréncia informou que as atividades relativas a torre Governanga do PE 17 ainda estdao em
fase inicial, porque dependem de contratacdo de profissional especializado e de alteracbes no
sistema GERAIS. Esta contratacdo foi formalizada hd pouco tempo e a Geréncia espera que o
projeto retome seu andamento normal. J& no que concerne ao indicador relativo ao
conhecimento gerado pelas iniciativas piloto, a Geréncia relatou que nos encontros estratégicos
das areas criminal e de execucdo penal, foram geradas 11 orientacGes para as defensoras e
defensores. E, nessa medida, é importante considerar também os dados compartilhados entre

as areas de atuacdo estratégica para o conhecimento e aprimoramento institucional.

o 18- EDUCAGAO EM DIREITOS

INDICADORES META 2023 APURADO 2023

Numero de agdes de educagdo em direitos realizados 105 101

Numero de pessoas atingidas (participantes e espectadores + cartilhas

- 10.535 pessoas
distribuidas ou visualizadas)

Percentual de satisfacdo do publico alvo - N3o apurado

A Geréncia informou que em 2023 a Defensoria Publica realizou 101 ac¢des de educagdo em
direitos, envolvendo um total de 10.535 participantes. Embora n3do tenha sido aplicado um
guestionario de satisfacdo para aferir o percentual de satisfacdo do publico alvo, a Geréncia
relatou que ndo foram recebidas reclamacGes relevantes, exceto por questdes relacionadas ao
horario e a obrigatoriedade de participacdo, e que a qualidade dos eventos foi muito

recomendada pelos participantes.
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+* 19 - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES JURIDICAS E GERENCIAIS

INDICADORES META 2023 APURADO 2023

Percentual de ag¢Ges de desenvolvimento de habilidades gerenciais - N3o apurado
Percentual de participantes nas acGes de desenvolvimento de

55% N3o apurado
habilidades realizadas
Percentual de avaliagdes positivas, dos participantes, acerca das a¢des

70% N3o apurado
de desenvolvimento de habilidades
Percentual de defensores publicos, servidores e colaboradores

15% Ndo apurado

capacitados

A Geréncia respondeu e apresentou os esclarecimentos que constam do anexo. Entretanto, os
indicadores ndo foram apurados conforme o planejamento original e a Geréncia sugeriu sua

reformulacdo para o ano de 2024.

“* PE20- IMPLANTAGAO DE MODELO DE GOVERNANGA E MONITORAMENTO

INDICADORES META 2023 APURADO 2023

indice de execucdo do plano estratégico 80% 82,67%
Percentual de indicadores monitorados 20% 70,49%
indice de maturidade de gerenciamento de projetos 2,5 2,26
Percentual de projetos no prazo 75% 10%
Percentual de produtos em conformidade com os critérios de aceitagdo 75% 44,78%
Numero de reunides de acompanhamento realizadas 240 178
Numero de pedidos de mudanca aprovados 10 22

Com relagdo aos indicadores do PE 20, a geréncia esclarece que:

(i) Quanto ao indice de execucdo do plano estratégico, a meta para 2023 era de 80% do
percentual planejado para o ano. Foi planejado para 2023 cumprir 39,35% de todas

as atividades dos projetos, mas foi cumprido 32,53%, o que equivale a 82,67%.

(ii) Quanto ao percentual de indicadores monitorados, temos 74 indicadores previstos

no total. Desse total foram subtraidos 13 por ndo se aplicarem em 2023. Desse
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raciocinio, obtivemos uma nova base de calculo de 61 indicadores (82,4% do total),

sendo que 43 (58,1% do total) foram efetivamente monitorados pelas Geréncias.

(iii)  Quanto ao indice de maturidade de gerenciamento de projetos, foi aplicado
questionario em 14/11/2023 e o resultado foi 2,26, que consiste em um nivel 2,

também chamado de nivel “conhecido” de maturidade, segundo o qual:

MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Avalisg3o em 28/10/2022° Modelo de Maturidsde em Gerenciamento de Projetos - MMGP Darcl Prado, versdo 2.1.0 fo
criado para ajudar equipes de gerenciamento de projetos 3 avaliar o estagio de maturidade das organizacdes para as
quais prestam consulteria € sugerir um plano de crescimento. Vem sendo utilizads no Brasil desde 2005

PONTUACAO: 2,26

Nivel 2 ou conhecido de maturidade => A organizagio possui conhecimentos
introdutorios de GP e faz uso de poucas ferramentas para sequenciamento de
atividades; ha iniciativas isoladas de planejamento e controle em alguns projetos;
cada profissional trabalha a seu modo; ndo existe plataforma padronizada para GP
mas, neste nivel, identifica-se o despertar de uma consciéncia sobre a importancia
de implementar uma plataforma de GP.

(iv) Quanto ao percentual de produtos em conformidade com os critérios de aceitacao,
foram previstos 67 macro produtos relativos aos 20 projetos estratégicos para serem

entregues em 2023. Desses 67 macro produtos:

Macro produtos Critérios de qualidade Agregaram Percentual
e de aceitagao valor
30 entregues em conformidade sim 44,78%
17 entregues em desconformidade sim 25,37%
01 entregue em desconformidade nao 1,49%

Dos 48 macro produtos entregues em 2023 pelos projetos estratégicos, 62,5% cumpriram os

critérios de qualidade e de aceitagdo previstos.
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CONCLUSAO

Os indicadores nos permitem medir o que fazemos e sdo capazes de “indicar a dor”, ou seja,

demonstram os pontos de fragilidade que exigem melhora.

E bem verdade, contudo, que alguns indicadores precisardo ser reformulados ou aprimorados

pelas Geréncias, pois os originalmente previstos se demonstraram indcuos ou dissociados do

objeto do projeto. Outros exigirdo a construcao de ferramentas para viabilizar sua aplicagdo e

outros, ainda, exigirdo maior controle por parte das Geréncias.

Também ja foi dito que os indicadores foram construidos a partir dos objetivos estratégicos e,

nessa medida, ao se observar o mapa estratégico da Defensoria Publica em confronto com os

indicadores apurados em 2023, temos:

PROCESSCS
INTERNCS RESULTADOS SOCIEDMDE

SUPORTE

humana

Acolher 3 pessoa om suagle de vulnerabildade, garmtinge o
acesso aos defics de forma ragida @ eficaz, com pricridade na
prevencio e solugdo amigaved de confiitos, comprometida com a
transformags sacl, promecis da cidadania ¢ dgnidade

Ser instituigdo casencial para o eserciclo da ddadania e
direftos fundamentals, rederéncia em atendimente,
ROWCManca ¢ inovaclo

Miaximizar o alcance dz DPME por meio da
pricrizzcdo da solugdo coletiva dos conflitos =
ztuagio extrajudicial.

Amplizr a politica institucionzl de educagio em

pliblica & sociedade civil.

direitos  stuagio em rede, mediante npﬁnprir : :Ii;:Ea;an =
zrticulzgde com 2 administragdo Resultados mwsni::m S

fimorara Qtimizar e Apnimorar os fluxos
Aprimarar: padronizar os de informagde, de
comunicacio
X processos de modo 3 favorecer a
internz para =
SRR trabalho tom 2 compreensag,
intersetoriz] incorporecac de irEnsparenciz e o

* | [Fistemas integrados. | |2cess0 305 servigos.

Aperfeigoar a5 praticas de
plangjamento e gestio,
com foco na adegio de

metodologias &
monitoramento de
indicadores.

Estruturar programa institucional de
govermanca, intzgridade, protegio de
dades e gestdo de rizcos, de moda z
favorecer o controle interno e 3 eficiénca
administrativa.

Garantr 3 infraestrutura fizsica 2 operzcional em

identificar os custos e garantir &
gestio recional, otimizada &

condigBes necessarias parz deszmpenho das
atividzdes, ztentznda 2 sustentatilidads zmbizntl

transparente dos gestos &
atividades.

Cabe esclarecer que:

o Emvermelho => indicadores referentes a objetivos ndo apurados.
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o Emamarelo =>indicadores referentes a objetivos apurados, cujas metas, em sua maioria,
nao foram atingidas.

o Emverde => indicadores referentes a objetivos apurados, cujas metas foram atingidas.

Este contexto nos permite inferir que a base (perspectivas suporte e processos internos) do mapa
estratégico demonstrou melhores niveis de alcance das metas que o topo. Uma interpretacao
possivel sugere certa maturidade, mas baixo impacto das acdes, ou seja, as atividades realizadas

nao estdo sendo capazes de melhorar os resultados.

Contudo, no que toca ao monitoramento, o panorama geral é positivo, pois apurou-se 70,49%
dos indicadores passiveis de andlise em 2023, ultrapassando a meta de apenas 20% para o

periodo. Assim temos:

Ee) Ee) £e)

74 INDICADORES
CRIADOS EM 2023

43 INDICADORES APURADOS 33 RESULTADOS
EM 2023 POSITIVOS ALCANCADOS

Por fim, tem-se que o aperfeicoamento dos indicadores nos permitira construir, a longo prazo,
um sistema de desempenho institucional equilibrado que fornecerd dados para melhorar e

qualificar a gestdo da Defensoria Publica de Minas Gerais.
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