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1. INTRODUCAO

Este documento destina-se a relatar as principais ocorréncias durante a execucao do Il

Planejamento Estratégico da Defensoria Publica no ano de 2025, registrar as entregas

efetuadas, pontuar os obstaculos encontrados e, por fim, sinalizar as novas rotas que

estdo sendo gestadas e implementadas para 2026.

2. 1l PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023/2025

2.1 Construcao

O Il Planejamento Estratégico da Defensoria Publica foi construido apds a assinatura do

contrato n2 9325904 entre a DPMG e a Fundac¢ao Joao Pinheiro, ocorrida em 6 de abril

de 2022, e seguiu as seguintes etapas:

PROCESSO DE CONSTRUCAO

Planejamento

+ Andlise
documental,

+ 71entrevistas

publico
e + Construgdo
s do novo
+ 129 entrevistas modelo de
* Planodetrabalho.|  cisrios. goveNrnanga, :
gestao estratégica
* Benchmarking » 15 participantes. | * 17 participantes. e de projetos.
com 4 DPs,
+ Validagdo e
+ 369 lancamento
respondentes do Plano
questiondrio Estratégico 2023
interno.
+ 29 participantes. 202; -
a ;
+ 560
respondentes
questiondrio
Abr. 22 ABY 932 ai. 22 Nov. - Dez. 22
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Uma vez aprovado o Il Planejamento Estratégico, foi publicada a Resolug¢do n¢?
1329/2022, alterada pelas Resolug¢des n? 1503/2023 e n2 2122/2023, que dispde sobre a
formalizacdo dos projetos estratégicos, suas geréncias e atribuicdes, no ambito da

Defensoria Publica de Minas Gerais.

O Il Plano Estratégico da Defensoria Publica, que é a materializacdo do esforco
despendido na construcdo de uma ferramenta dindmica de gestdo estratégica, foi

lancado em 14 de dezembro de 2022 em evento realizado para toda a instituicdo.

2.2 Execucao

O Il Planejamento Estratégico foi pensado para ser executado no periodo de trés anos,
de 2023 a dezembro de 2025. Por isso, em 12 de janeiro de 2023, a execugdo do Il Plano

Estratégico teve inicio.

No exercicio da fun¢do de Escritério de Projetos, a Assessoria de Administracao
Estratégica e Inovagao (AAEI) abriu para cada um dos projetos estratégicos um processo
no SEl instruido com o TAP (Termo de Abertura de Projeto), a EAP (Estrutura Analitica do

Projeto), o Plano do Projeto e o Cronograma detalhado e validado pelas geréncias.

O TAP contém, de forma superficial, o objetivo de cada projeto, os produtos almejados e
eventuais riscos. A EAP é a representacdo esquematica das macro atividades relativas a
cada produto. O Plano do Projeto contém a descricdo do escopo, produtos e seus
critérios de aceitacdo e de qualidade, limites do projeto, custos, responsaveis, metas e
indicadores. O Cronograma foi detalhado no Project com previsdao de prazos parciais e

final.

2.3 Balanco de 2023

Necessdrio apresentar uma retrospectiva das principais entregas dos projetos

estratégicos concluidas em 2023 e quais foram as diretrizes previstas para o ano de
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2024, apontando qual foi a evolucdao alcangcada com a consolidacdo dos resultados

alcancados ao longo desse ano.
O ano de 2023 foi marcado pela execucdo de 20 projetos estratégicos, que produziram
resultados concretos em diversas frentes de atuacdao da Defensoria Publica. Abaixo

estdo as principais entregas de cada projeto:

PE 01 - Racionalizacao de Gastos: Foram emitidas recomendacgdes para a otimizacdo de

gastos com energia elétrica e consumo de agua.

PE 02 - Saude Ocupacional: Elaborou-se um mapa sobre as incidéncias de afastamento,

foi realizada uma campanha de vacinagao e promovidas palestras sobre saude mental.
PE 03 - Requisitos Minimos: Foi definido um novo Requisito Minimo para a instituicao.
PE 04 - Aperfeicoamento do GERAIS: Foi criado um canal para sugestdes e realizada a
integracdo entre o moédulo de Atendimento do GERAIS e o Sistema de Gestdo de

Produtividade (SGP).

PE 05 - Plano Diretor de TI: O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgao (CETI) foi

formalizado.

PE 06 - Projetos Prioritarios de Tl: Houve a ampliacdo da capacidade de armazenamento

em nuvem e o desenvolvimento de um novo layout para o aplicativo da DPMG.

PE 07 - Seguranca da Informac¢do: Foram realizadas auditorias de seguranca da

informacao e de Cyber Seguranca.

PE 08 - Prote¢dao de Dados e LGPD: Concluiu-se o mapeamento dos érgdos auxiliares e

de apoio administrativo.

PE 09 - Concepg¢do do Laboratdrio de Inovagdo: Foi entregue o relatdrio final com o
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estudo de concepc¢ao do Laboratdrio de Inovagao da DPMG, concluindo o projeto.

PE 10 - Atuagdo Coletiva: Publicou-se o regulamento da CETUC, foi realizado um

seminario sobre Tutela Coletiva e criado um ambiente de divulgagdo na intranet.

PE 11 - Atuacao Extrajudicial: O 6nibus da Defensoria foi reformado para atendimentos
itinerantes, foram implementados Centros de Conciliagdo e Mediacdo e realizado o

mutirdo "Meu Documento".
PE 12 - Padronizagao do Atendimento: Apresentou-se um relatdério de mapeamento dos
processos da Coordenacdo de Atendimento da Capital e foi adotado um sistema

informatizado para controle de materiais.

PE 13 - Melhoria de Processos: Implantou-se o sistema SEl e foram realizados dois

saneamentos de processos de gestao.

PE 14 - Protocolo de Atuagdo: Foram publicadas as normas gerais para a criacdo de

protocolos e o "Protocolo DPMG Contra a Tortura".

PE 15 - Programa de Governanga, Integridade e Gestdo de Risco: Realizaram-se

diagndsticos sobre os niveis de integridade e transparéncia da instituicao.
PE 16 - Plano de Comunicagdo: Executou-se uma pesquisa de satisfacdo sobre a
comunicacdo interna e foram elaboradas novas propostas para o portal da DPMG e para

a estratégia em redes sociais.

PE 17 - Gestao do Conhecimento: Foi realizado um projeto piloto sobre precedentes e

gestao de dados.
PE 18 - Educag¢ao em Direitos: Implementou-se um cronograma de eventos.

PE 19 - Programa de Desenvolvimento de Habilidades: Foi implementado um
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cronograma de eventos para o desenvolvimento de habilidades juridicas e gerenciais.

PE 20 - Modelo de Governanga e Monitoramento: Foram realizadas 178 reunides de
monitoramento, aprovado o PGA 2023/2024 e promovido treinamento sobre

gerenciamento de projetos.

2.4 Balanco de 2024

e Resumo das principais entregas e resultados do ano de 2024

PE 01 - Racionalizacdo de Gastos: alcancou uma economia de 25,29% na aquisicdo de
passagens aéreas e garantiu a execu¢do de mais de 99% do orgcamento anual da

instituicao.

PE 02 - Saude Ocupacional: foi implementado um servigo de saude multidisciplinar e

criada uma metodologia para interiorizar as agdes de saude e prevenir afastamentos.

PE 03 - Requisitos Minimos: definiu critérios de infraestrutura para as unidades, renovou

a frota com 10 veiculos e equipou os estagiarios com computadores e segundas telas.

PE 04 - Aperfeicoamento do GERAIS: realizou a integra¢cdo com os sistemas Ple e Eproc

através do sistema SOLAR.

PE 05 - Plano Diretor de Tl: iniciou a construgao do PDTI.

PE 06 - Projetos Prioritarios de TI: as entregas focaram na expansdo de servidores,

melhoria de storage/backup e gestdo de senhas (AD)

PE 07 - Seguranga da Informagdo: instituiu diretrizes e a Politica de Seguranca da

Informacao via Deliberagdo n2 397/2024 e Resolugdo n? 2970/2024.

PE 08 - Protecao de Dados e LGPD: elevou o indice de aderéncia a LGPD para 93%.
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PE 10 - Atuagao Coletiva: padronizou as ferramentas de registro das CAEs e organizou

seminarios estratégicos.

PE 11 - Atuacao Extrajudicial: promoveu mutirbes tematicos, realizou atendimentos

itinerantes em 12 municipios e viabilizou mais de 13 mil conciliacdes.

PE 12 - Padroniza¢ao do Atendimento: foram criados guias de procedimentos, realizadas

acOes de saude ocupacional na capital e reformulado o layout da sede.

PE 13 - Melhoria de Processos: Implantou-se o Escritério de Processos.

PE 14 - Protocolo de Atuacdo: entregou protocolos de Saude Publica e Povos

Tradicionais utilizando Visual Law e linguagem simples.

PE 15 - Programa de Governanga, Integridade e Gestdao de Risco: propds melhorias no

canal de denuncia e executou o Plano de Transparéncia.

PE 16 - Plano de Comunicag¢do: lancou comunidades no WhatsApp e TikTok, contratou

clipping profissional e o desenvolvimento do novo portal.

PE 17 - Gestao do Conhecimento: foram publicados os informativos "Radares da DPMG"

e proposta a reorganizacao do CDI.

PE 18 - Educacdo em Direitos e PE 19 - Programa de Desenvolvimento de Habilidades:
executaram acGes como "N6és" e "Convivéncia Familiar", formaram 297 Defensoras

Populares, lancaram o podcast da ESDEP e atingiram mais de 17 mil pessoas.

PE 20 - Modelo de Governanga e Monitoramento: realizou a avaliacdo de desempenho
das geréncias, criou o Plano Geral de Atuacdo 24/25 e iniciou a contratacdo do novo

Planejamento Estratégico 2026-2034.

10
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e Diretrizes Estratégicas e Consolidacdo dos Resultados de 2024

Para 2024, o planejamento previu foco em pontos transversais, visando aprimorar a
governanga, a sustentabilidade e o modelo de gestdo, com base nos aprendizados de

2023.

e Governanca e Exceléncia Institucional

Previsao para 2024:
Aprimorar as praticas de planejamento e gestdao, com foco na adog¢do de metodologias e
no monitoramento de indicadores. O objetivo era consolidar a visdo de ser a melhor

Defensoria Publica do Brasil e uma referéncia em governanga.

Consolidacao de resultados alcangados em 2024:

Ao longo de 2024, a Defensoria Publica de Minas Gerais consolidou avangos relevantes
em governang¢a, especialmente no aperfeicoamento das prdticas de planejamento e
gestdo. Durante as reunibes periddicas de monitoramento, foi enfatizada junto as
geréncias a importéncia dos indicadores como instrumentos de gestdo efetiva. A equipe
do Escritério de Projetos promoveu cursos internos sobre o tema, aprofundando a

disseminagdo da cultura de indicadores em toda a institui¢éo.

Esses esforcos resultaram em um aumento significativo no acompanhamento dos
resultados institucionais, passando-se de 43 indicadores mensurados em 2023 para 53
indicadores acompanhados em 2024, ampliando a capacidade de avaliagéo de
desempenho, tomada de decisdo baseada em dados e o fortalecimento do controle
interno. Tais agbes contribuiram para a consolidagdo da visGo da DPMG enquanto

referéncia nacional em governanga e exceléncia institucional.

e Sustentabilidade

Previsao para 2024:
Orientar todos os projetos estratégicos pela perspectiva da sustentabilidade, com foco

na reducdo de custos e no alinhamento as praticas de ESG (Ambiental, Social e
11
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Governanca) e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Consolidacao de resultados alcangados em 2024:

A sustentabilidade norteou a execu¢do dos projetos ao longo do ano, alinhando cada
iniciativa as prdticas de ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.
Um passo importante foi a criagdo e implementacdo de uma planilha de custos
institucional, instrumento pelo qual toda a equipe gerencial foi treinada e orientada pelo

Escritdrio de Projetos.

Com esta ferramenta, foi possivel, de forma inédita, mapear os custos dos projetos
estratégicos e associd-los diretamente aos pilares ESG e aos ODS da Agenda 2030. O
resultado desse trabalho estd consolidado no Relatdrio de Indicadores e Custos de 2024,
garantindo maior transparéncia, impacto social e ambiental, utilizagGo eficiente de

recursos e a integragdo das agdes institucionais com metas globais de sustentabilidade.

¢ Fortalecimento do Modelo de Gestdo de Projetos

Previsao para 2024:

Aumentar o grau de maturidade institucional em gestdao de projetos, superando os
obstaculos identificados em 2023, como as dificuldades de planejamento e a resisténcia
a cultura projetizada. Havia a expectativa de aumentar o quadro de pessoal do Escritdrio

de Projetos para fortalecer o suporte as geréncias.

Consolidac¢ao de resultados alcangados em 2024:

Em 2024, a DPMG elevou seu grau de maturidade em gestdo de projetos. A equipe do
Escritorio de Projetos foi reforcada com a contratacdo de mais um Especialista em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG), ampliando a capacidade de suporte
técnico as geréncias. Houve também avanco significativo na gestdao de riscos dos
projetos, aprimoramento no controle de custos com a aplicagdo da planilha

institucional, e uma atuacdo mais estruturada na avaliacdo de desempenho.

12



| ’Foi implementada a politica de avaliacdo das geréncias no modelo de 180 graus,
possibilitando o recebimento de feedbacks mais amplos e a proposicao, para 2025, de
planos de desenvolvimento individual customizados para cada geréncia. Paralelamente,
foram realizados estudos comparativos sobre plataformas digitais de gerenciamento de

projetos, abrindo caminho para futuras atualiza¢des tecnoldgicas.

O consolidado dessas acbes é refletido diretamente no avanco do indicador de
maturidade em gestdo de projetos, que evoluiu de 2,26 em 2023 para 2,94 em 2024,
comprovando a eficicia das novas praticas e o fortalecimento do modelo institucional

de gerenciamento.

3. MONITORAMENTO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

3.1 Reunides

O monitoramento de projetos estratégicos ¢é intensivo, por isso, exige
acompanhamento mensal junto as geréncias, com o preenchimento de status report e
atualizacdo do cronograma no project, além de reunides a cada quadrimestre para

apresentacdo dos resultados e prestacao de contas a Alta Gestao.

O acompanhamento dos vinte projetos estratégicos iniciou-se em abril de 2025. Foram

realizadas diversas reunioes ordinarias de monitoramento durante o ano e 3 reunides

qguadrimestrais ocorridas em 29 de abril, 26 de agosto e 17 de dezembro no ano de

2025.

3.2 Pedidos de mudanca

{ ||| ] /=

Na maioria dos projetos estratégicos houve formulacdo de pedidos de mudanca (geréncia,

escopo, prazo, cronograma, etc). Desconsiderando os pedidos de mudanca de geréncia,

foram registrados 8 pedidos efetuados neste ano, sendo que todos foram autorizados

pela Chefia de Gabinete.
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3.3 Produtos entregues

No ano de 2025, foram 62 macroprodutos entregues em razdo ou no bojo de projetos

estratégicos:w

Projetos Produtos
Estratégicos
* Projeto encerrado sem entregas previstas para este exercicio.
PE 01
RACIONALIZAGAO DE
GASTOS
e Relatério de Viabilidade de um Servico Pericial (Nov/2025):
Documento no SEl com debate de 3 opgbes de servigos periciais;
realizacdo de benchmarks e andlise de prés e contras.
e Plano de Expansdo para o Interior Executado (Jun/2025): Servigo
o 02 de saude disponibilizado em todas as unidades previstas e
3R B TE relatério de atendimentos.
e Acolhimento Psicolégico de Pessoal Iniciado (Jun/2025): Criagdo
do servico com metodologia de acionamento/atendimento e
divulgacdo institucional.
e Brigada de Incéndio Criada e Capacitada (Nov/2025): Equipes
definidas na Sede e Unidades IlI, Ill e IV, com Planos de
Atendimento a Emergéncias (PAE) no SEI.
e Politca de Onboarding e Desligamento (Dez/2025):
Procedimentos padronizados para ingresso e saida de
colaboradores, com foco em cultura e sistemas.
PE 03 e Resolucdo Requisitos Minimos (Abril/2025): Publicacdo oficial de
REQUISTOS MINIMOS todos os requisitos do indicador.
e Relatério de Mapeamento e Acompanhamento (Dez/2025):
Planilha atualizada de levantamento dos itens e relatdrio

14



conclusivo de resultados.

Plano de Modernizagdo do Parque Tecnoldgico (Jun/2025):
Planejamento de compras e renovagdo para os proximos 5 anos.
Plano de Seguranga Institucional (Set/2025): Requisitos de
seguranca, diagndstico e planejamento de contratacGes para
todas as unidades.
Plano de Licitagdes: Consolidagdo mensal das licitagdes
programadas.

Plano de Locacdes e Estruturacbes: Cronograma semestral de

novas sedes e mudangas.

PE 04
IMPLANTACAO DO
SISTEMA SOLAR

Implantagao do Sistema Solar: Sistema efetivamente implantado
em todas as unidades do piloto.

PE 05
PLANO DIRETORDETI

Projeto encerrado sem novas entregas para este exercicio (PDTIC

25-26 entregue conforme cronograma anterior).

PE 06
PROJETO
PRIORITARIOS DE TI

Expansdo de servidores e melhorias no backup e storage
Melhoria nos sistemas de usuario e senha
Sistema de Atividade Extraordinaria.

Sistema de Gestdao de Materiais.

PE 07
SEGURANGA DA
INFORMAGAO

Resolucdo Politica de Uso de IA: Regulamentagao oficial do uso
de Inteligéncia Artificial.

Resolugdo Uso de E-mail: Regulamentagdao oficial do uso de
correio eletrénico.

Metodologia de Classificacdo da Informacdo: Formalizacdo de
critérios no SEI.

Politicas Revisadas: Relatério anual de atualizagbes ou
justificativas de manutencao.

Auditoria ISO 27001 e ISO 27701: Relatérios de resultados,

» )
N
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evidéncias e planos de acao.
e Plano de Comunicagdo e Capacitacdo Executado: Comprovacao
de acgdes e identidade visual.
PE 08 e Mapeamento de Coordenacdes (Familia, Civel, Criminal e Saude):
PROTECAO DE DADOS Atividades mapeadas, identificacido de dados sensiveis €
ELGPD orientacao de tratamento.
e Revisdao da Metodologia de Mapeamento e Governanga:
Documento formal no SEI.
e Governanca Realizada: Revisitando e atualizando areas ja
mapeadas anteriormente.
e Plano de Comunicac¢ao e Capacitacdo Executado: Comprovagao
de execucdo e materiais.
e Metodologia de Recebimento e Priorizagdo das CAEs:
Formalizacdo de critérios no SEl e ferramenta disponibilizada.
PE 10 e CAExinha de Ferramentas: Pagina na intranet com kits de
ATUACAO COLETIVA documentos e orientagées de atuacado.
e Dé Pitaco no PTAC: Canal para contribuicio dos membros nos
PTACs e ampla divulgacao.
e |nauguracao de 8 Novos Centros de Conciliagao.
e Mutiroes Realizados (12 e 22 Semestres).
PE 11
ATUACAO e Atendimentos Itinerantes: Relatdrios de a¢gdes em cidades sem
EXTRAJUDICIAL Defensoria instalada, parcerias e feedback coletado.
e Estudo de Impacto SOLAR e LUNA: Desenho de fluxos (atual vs.
futuro), impactos e planos de mitigacdo de desafios.
e Aprimoramento SAP Civel e Familia: Diagndstico e plano de acao
PE 12 ~
para adequagdes.
PADRONIZACAO DO ) .
e Politica de RH para o Atendimento: Padronizacio de
ATENDIMENTO
procedimentos (ingresso/saida), avaliagdo de desempenho, PDI e
alocagdo de forga de trabalho.

16



Escritdrio de Processos Estruturado: Formalizagdo de estrutura e

PE 13 metodologia.
MELHORIA DE e Consolidac3o da Revis3o da Deliberac3do 110 (Atribuicdes).
PROCESSOS e Estudo de Ferramentas de BPMS: Anadlise de 3 opcdes,
benchmarks e analise de prds/contras.
e Ciclos de Melhoria Trimestrais: Implementacdo de planos de
acao de curto, médio e longo prazo.
e Novo Modelo de Protocolo One Page: Template criado e
PE 14 protocolo piloto divulgado.
PROTOCOLODE o Ppesquisa de Satisfacdo Implementada: Relatério de resultados
ATUACAO apresentado.
e Protocolos Implementados: Atuacdo em Direitos do Consumidor
e Direitos da Mulher.
PE 15 e Politica e Metodologia de Gestdo de Riscos: Criagdo do
PROG. DE documento oficial.
EUNERNANG e Mapa de Riscos de Contratacdo: Foco no macroprocesso de
INTEGRIDADE E e
GESTAO DE RISCO
e Programa e Plano de Integridade: Instituicdo do programa,
langamento de evento, matriz de calor e avaliagdo de riscos.
e (CdAdigo de Conduta: Criagdo e publicacdo do documento oficial.
e Plano de Transparéncia: Novo portal e avaliacio do PNTP
concluidos.
e Servigo de Mailing Contratado.
O 16 e Novo Site da DPMG Finalizado e Publicado.
T ® Proposta do Nucleo de Comunica¢cao Web: Definicao de pessoas,
COMUNICACAO funcdes e hierarquia no SEI.

Politica de Comunicacdo: Envio da proposta ao Conselho

Superior.

Servico de Relacionamento com o Cidadao: Relatério com

i )
N e }.»
IEFENSORIA PUBLICA
- - _ . . . . D .
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benchmarks, possibilidades e analise de prds/contras.

PE 17 Projeto encerrado sem novas entregas previstas para este
GESTAO DO exercicio.

CONHECIMENTO

PE 18 Carteira de ag¢des pertinente as necessidades prioritarias.
EDUCACAOEM Relatério de agdes executadas com foco no publico-alvo e

DIREITOS s .
avaliagdo positiva.
E Prestacdo de contas com resultados dos cursos e indicadores do
PE 19 PE.

PROG. DE DES. DE
HABILIDADES
JURIDICAS E

GERENCIAIS

PE 20
IMPLANTACAO DE
MODELO DE
GOVERNANCA E
MONITORAMENTO

Revisao de Indicadores 2025: Consolidagao das alteragdes no SEI.
Relatoério Anual 2024: Balanco de produtos, indicadores e custos.
Construcdo PGA 25-26: PGA aprovado e publicado com
cronogramas.

Plano de Comunicagdo da Estratégia.

Construgao do Ill Planejamento Estratégico: Criacao e divulgagao

do novo PE (2026-2034).

18
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4. PRAZOS, CRONOGRAMAS E TAXA DE EXECUGCAO

O Escritério de Projetos adota metodologia tradicional de monitoramento de projetos, haja

vista o grau de maturidade institucional sobre gerenciamento de projetos.

O cronograma construido pela geréncia/equipe é o documento que contém todas as
atividades previstas e os respectivos prazos e é a partir dele que o monitoramento se da. A
geréncia pode se valer do auxilio de sua equipe, se houver, e ter que lidar com a
interveniéncia de terceiros que eventualmente serdao instados a participar de alguma etapa

ou atividade do projeto.

Um planejamento bem feito das atividades/entregas e respectivos prazos conduz a uma
execu¢ao mais consistente e facilitada, por isso, o projeto recebe a sinalizagdo verde,
amarela ou vermelha a depender do grau de observancia e cumprimento do cronograma.

Assim temos:

NO PRAZO - v’

ATRASADA EM ATE 1 MES

ATRASADA EM MAIS DE 1 MES - v’

Em 2025, os projetos estratégicos encerraram com as seguintes sinaliza¢des:

PROJETOS CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA TAXA DE
ESTRATEGICOS E DOS PRAZOS EXECUCAO
PE 01 CONCLUIDO 100%
PE 02 CONCLUIDO 100%
PE 04 CONCLUIDO 100%
PE 05 CONCLUIDO 100%

19
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PE 06 CONCLUIDO 100%
PE 08 CONCLUIDO 100%
PE 09 CONCLUIDO 100%
PE 10 CONCLUIDO 100%
PE 11 CONCLUIDO 100%
PE 12 CONCLUIDO 100%
PE 13 CONCLUIDO 100%
PE 14 CONCLUIDO 100%
PE 16 CONCLUIDO 100%
PE 17 CONCLUIDO 100%
PE 18 CONCLUIDO 100%
PE 19 CONCLUIDO 100%

20 projetos concluidos*® (4 projetos concluidos até 2024)
TOTAL 7 projetos no prazo

3 projetos com atraso inferior a 1 més

4 projetos com atraso superior a 1 més

2 projetos com modelo de governanga alterado

Essa sinalizacdo é importante, mas é apenas um dos indicadores para se avaliar se o projeto

estd caminhando dentro do programado.

Alguns projetos, apesar de suportarem sinal vermelho, foram conduzidos muito bem pela
geréncia. Por vezes, o atraso que gerou a sinalizacdo vermelha pode ndo impactar as
atividades subsequentes e o projeto segue a marcha prevista em cronograma normalmente.
Em outros casos, o impacto causado pelo atraso foi considerdvel, mas as geréncias se
empenharam e foram exitosas em retomar o cronograma planejado inicialmente. Por outro
lado, ha projetos que, muito embora ostentem sinal amarelo ou verde, foram conduzidos

com mais dificuldade.

A taxa de execuc¢do do plano estratégico consiste no percentual de execucdo de todos os

20
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projetos estratégicos considerando o esperado para cada ano.
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O Escritdrio de Projetos avaliou o grau de execugdo de cada projeto nos meses de abril, agosto e
dezembro de 2023. Verificou-se que foi executado menos que o esperado, ou seja, o previsto era

39,35%, mas foi executado 32,53%, cerca de 82,6% do previsto para o periodo:

120,00%
100,00% 100,00%
80.00% 71,53% £ 82,67%
3
201
60,00% N“ooi
ME
o0E®
39,35% e
40,00% CASOSN
‘ O}Y’.(:P‘o'
32,539 R
20,00%
0,00%
2023 2024 2025
e e cucdo Acumulada Desejada . Excucdo Realizada / Projetada

No ano de 2024, o Escritério de Projetos também avaliou o grau de execucdo de cada
projeto nos meses de abril, agosto e dezembro. Verificou-se que houve um esforco corretivo
com o objetivo de aumentar o grau de execu¢do apurado em 2023. O resultado alcancado
foi de 68,38% de execugdo acumulada, cerca de 95,59% do percentual de 71,53% previsto
para o periodo e 9 p.p. acima do projetado caso se mantivesse o desempenho alcancado em

2023, demonstrando o esfor¢co em corrigir o grau de execucdo ja no ano de 2024:

22
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120,00%
100,00% 2025; 100,00%
2025;95,59%
2025;82,67%
80,00% 2024;71,53% 2L
2024; 68,38%
60,00%
2024;59,13%
2023;39,35%
40,00%
2023;32,53%
20,00%
0,00%
2023 2024 2025
=== Execucdo Acumulada Desejada ==@==Execuco Realizada / Projetada 2023 Execucdo Realizada / Projetada 2024

No ano de 2025, novamente, o Escritério de Projetos avaliou o grau de execucdo de cada
projeto. Verificou-se que houve um esforco corretivo com o objetivo de aumentar o grau de
execucdo apurado em 2023 e em 2024. O resultado alcancado foi de 100% de execucdo

acumulada, demonstrando o esforco em corrigir o grau de execucao:

120,00%
100,00% - 2025; 100%
. o
20,00 2028, 71,53% 2025;82,67%
2024; 68,38%
60,00%
. o
2023;39,35% 2024;59,13%
40,00%
2023;32,53%
20,00%
0,00%
2023 2024 2025
=== Fxecucdo Acumulada Dese jada ==@==Fxecucdo Realizada / Projetada 2023
Execugdo Realizada / Projetada 2024 Execugdo Realizada 2025
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5. INOVAGAO METODOLOGICA E GOVERNANGA AGIL NOS PROJETOS 04 E
06

O ano de 2025 ndo foi apenas um marco de entregas, mas também de evolugao na forma
como o Escritério de Projetos monitora iniciativas de alta complexidade e volatilidade.
Identificou-se que o modelo tradicional de governangca — pautado em reunides mensais e
cronogramas anuais estdticos — ndo era suficiente para acompanhar a dinamica de

implantacdo do Sistema SOLAR (PE 04) e a demais Projetos Prioritarios de Tl (PE 06).

Historicamente, o monitoramento seguia um padrao de Status Reports mensais. No entanto,
com a absorcdo do sistema SOLAR pelo PE 04, a velocidade das definicbes técnicas dos
demais sistemas e a interdependéncia com a infraestrutura (PE 06) exigiram um modelo
mais dinamico. Conforme registrado no Relatério SEI n? 0465661, a governanga tradicional
mostrava-se lenta para identificar gargalos operacionais que surgiam em intervalos de dias, e

nao de meses.

A partir de fevereiro de 2025, o Escritorio de Projetos implementou uma revisao
metodoldgica baseada em ciclos iterativos, inspirada em frameworks ageis. As principais

alteracdes foram:

“+ Ciclos de Planejamento Quinzenais: Substituiu-se o monitoramento de longas
janelas por ciclos curtos de 15 dias. Isso permitiu que as metas fossem desdobradas
em "microentregas", facilitando a correcao de rumos imediata.

“* Reunides Quinzenais de Monitoramento: Encontros focais entre o Escritério de
Projetos e a geréncia técnica para validar o que foi executado na quinzena anterior e
planejar o ciclo seguinte.

+» Aplicagao do Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): A metodologia iterativa passou a ser
aplicada rigorosamente. Cada quinzena encerrava-se com uma verificagdo (Check) e
um ajuste (Act), para que o projeto ndo perdesse o alinhamento com os objetivos
estratégicos.

+» Transparéncia e Gestdo a Vista: O novo formato permitiu uma visdo em tempo real
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do backlog de atividades, tornando a tomada de decisdo da Alta Administracdo muito

mais segura e baseada em evidéncias recentes.

A alteracdo metodoldgica foi aplicada de forma integrada aos dois projetos devido a sua
simbiose:
“* PE 04 (SOLAR): Exigia agilidade no desenvolvimento de mddulos e integracdo de
dados.
“» PE 06 (Infraestrutura e demais sistemas): Precisava responder rapidamente as

demandas geradas pelos novos sistemas.

A transicdo para a governanca agil resultou em:

“» Maior Controle e Transparéncia: Redugdo de "surpresas" ou atrasos ndo reportados.

+» Eficiéncia na Execug¢do: O modelo permitiu que o PE 04 atingisse a implantagdo nas
unidades previstas e que o PE 06 entregasse sistemas com impacto tecnoldgico
imediato.

+» Maturidade Institucional: A equipe técnica e o Escritério de Projetos elevaram seu
nivel de colaboracdo, transformando o monitoramento em uma ferramenta de

suporte a execucdo, e ndo apenas de cobranca burocratica.

Esta evolugdao metodoldgica serve como projeto-piloto e referéncia para o lll Planejamento
Estratégico (2026-2034), onde a agilidade serd um requisito fundamental para todos os

projetos de alta prioridade.

6. INDICADORES E METAS

Indicadores e metas foram construidos, inicialmente, para mensuracdo dos o bjetivos
institucionais  (os quais podem  ser visualizados no mapa  estratégico:

https://defensoria.mg.def.br/wp-content/uploads/2022/12/DPMG Planejamento-

Estrategico-2 Mapa-Estrategico.pdf). Porém, apds a finalizacdo dos projetos estratégicos,

¢ | || ] |&§
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novas metas e novos indicadores foram acrescidos.

Foram estabelecidos um total de 73 indicadores e todas as geréncias foram instadas
formalmente, ao longo do ano de 2025, a aplicar os indicadores e verificar se as metas

tracadas foram ou nao atingidas.

Conforme estabelecido na metodologia de monitoramento do Il Planejamento Estratégico, a
entrega deste Relatdrio de Fechamento de 2025 foca na consolidagcdao textual, na entrega

integral dos produtos previstos e na andlise qualitativa do ciclo.

Ressalta-se que os dados estatisticos dos indicadores e custos referentes ao ano de 2025
ainda se encontram em fase de processamento. Este intervalo é indispensavel para garantir
a fidedignidade das informacdes, bem como para a validacdo das métricas finais e do

investimento total por projeto junto as respectivas geréncias.

Desta forma, o Relatério de Indicadores e Custos (2025), contendo o balanco de
desempenho definitivo, sera oficialmente divulgado pelo Escritério de Projetos (AAEI) em
documento complementar a ser entregue até margo de 2026. Esta publicacao final servira
como o marco definitivo de prestacdo de contas dos resultados quantitativos no

encerramento deste ciclo histérico.

7. GRAU DE MATURIDADE EM GESTAO DE PROJETOS

A AAEl, em 28 de outubro de 2022, aplicou um questiondrio para verificar o nivel de
maturidade da DPMG em gerenciamento de projetos. A pontuacao atingida foi 1,6 pontos, o
que significa que a instituicdo se encontrava no Nivel 1 ou Inicial (=> a organizacdo nao
possui uma percepgao correta sobre o que sdao projetos. Eles sao executados por meio de
esforcos individuais e, geralmente, ndo ha planejamento e nem monitoramento das acbes e

os procedimentos ndo sao padronizados).

Cerca de um ano depois, em 20 de novembro de 2023, procedeu-se a nova avaliacdo por

4 | ] 1] [m
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’meio da mesma metodologia. A pontuacdo atingida foi 2,26 pontos. Esse aumento do grau
de maturidade foi resultado da efetivacdo do Escritério de Projetos e da adocdo de
metodologias de controle e monitoramento do andamento dos projetos estratégicos, seus
produtos, indicadores e metas. No entanto, a avaliacdo indicou: maior deficiéncia com
relagdo a competéncia comportamental (26%), maior deficiéncia com relagdo a
informatizacdo (26%) e, por outro lado, maior aderéncia com relacdo ao alinhamento

estratégico (37%).

Dessa forma, foram tragadas diretrizes para evolugao no ano de 2024:

++ adotar um sistema eletronico de monitoramento de projetos.

L)

«» implementar a avaliacdo de desempenho das geréncias.

“* iniciar estudo (metodologia e métricas) de avaliagdo de resultados e de impacto

(positivo e negativo).

+» reforgar a cultura de atuacao por meio de projetos, bem como ressaltar papéis e

responsabilidades de todos os envolvidos nos projetos estratégicos.

< Aprimorar o desenvolvimento de habilidades gerenciais e comportamentais
(softskills), tais como lideranga, organizagdo, comunicagdo, trabalho em equipe,

etc.

Cerca de um ano depois, em 14 de outubro de 2024, procedeu-se a nova avaliagdo por meio

da mesma metodologia. A pontuagao atingida foi 2,94 pontos.

Esse aumento do grau de maturidade foi resultado da implementacdo da avaliacio de
desempenho das geréncias e do Plano de Desenvolvimento Individual; estudos e melhorias na
utilizacdo do sistema project, automatizando uma série de tarefas que antes eram manuais e

indicacdo e realizacdo de cursos gratuitos pelas geréncias dos projetos nos principais temas
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destacados na avaliagado.

Mesmo assim, compreende-se que o grau de conhecimento e maturidade em gestdo de
projetos pode aumentar, tanto que ainda observamos, em alguns nichos, forte resisténcia
em trabalhar de forma projetizada. Ainda, a avaliagao indicou maior deficiéncia com relacao
a competéncia comportamental (42%), maior deficiéncia com relagao a informatizagao (42%)

e, por outro lado, maior aderéncia com relacdo a Competéncia em Gestdo de Projetos (51%).

Dessa forma, também foram tracadas diretrizes para o ano de 2025:

*

* adotar um sistema eletrénico de monitoramento de projetos, que seja completo e
automatizado

*,

“* iniciar estudo (metodologia e métricas) de avaliagao de resultados e de impacto

(positivo e negativo)

< aprimorar o desenvolvimento de habilidades gerenciais e comportamentais
(softskills), tais como lideranga, organizacdo, comunica¢ao, trabalho em equipe,

etc

“» construir um plano de capacitagdes completo para Geréncias e equipes de projeto e

uma politica de onboarding para novas geréncias de PGAs e Projetos Estratégicos.

Cerca de um ano depois, em 10 de janeiro de 2026, procedeu-se a nova avaliacdo por meio

da mesma metodologia. A pontuacgao atingida foi 3,62 pontos.

8. PLANO GERAL DE ATUAGAO 2025/2026

O Plano Geral de Atuagdo (art. 10 da LC Estadual n? 65/2003) é importante ferramenta de
planejamento institucional e ndo existe isoladamente. Ele deve ter alinhamento direto com

o Planejamento Estratégico da DPMG.

I ]
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A Defensora Publica-Geral encaminhou o Plano Geral de Atuacdo ao Conselho Superior em

30 de abril de 2025, por meio do Memorando n2 854/2025-DPMG/DPG, que foi aprovado na
integra e culminou na Deliberacdo n2 521 de 06 de junho de 2025 (Procedimento n2

049/2025).

Em seguida, o Escritorio de Projetos deu inicio a apreciacdo dos 3 projetos de PGA

aprovados, sob a luz do Il Planejamento Estratégico e, deste total:

» 3 projetos permaneceram no PGA, sdo eles:

® PGA 01 — DEFENSORIA COM ELAS

* PGA 02 - SERVIGO DE COBRANGA DE HONORARIOS SUCUMBENCIAIS

* PGA 03 - CAPACITAACAO - SERVIDOR EM FOCO

Foram feitas reunides de planejamento para estruturacdo dos projetos e reunides de

monitoramento.

O acompanhamento dos projetos de PGA é bimestral, sendo que ocorreu nos meses de

outubro e dezembro de 2025 com relagdo aos PGA 01, PGA 02 e PGA 03, e seguird em 2026.

E a planilha:
PROJETOS CUMPRIMENTO PRAZO FINAL DE
DE PGA DO CRONOGRAMA EXECUCAO
PGA 01 No prazo 30 de junho de 2026
PGA 02 No prazo 30 de junho de 2026
PGA 03 No prazo 30 de junho de 2026
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9. OBSTACULOS ENFRENTADOS

10.1 OBSTACULOS RELATIVOS A CULTURA

Quanto a cultura, verificou-se que, em 2025, os obstaculos se mantiveram os mesmos quando
relacionados com os de 2023 e 2024:

o Baixa maturidade organizacional, o que dificulta a gestao administrativa

e Baixa maturidade sobre projetos e a forma projetizada de trabalhar

e Cultura de planejamento estratégico ainda em evolugao

e Baixo uso de pesquisas e de boas praticas relativas a gestdao de projetos ja

reconhecidas
10.2 OBSTACULOS RELATIVOS AO PLANEJAMENTO DE PROJETO

Era esperado, para 2025, menores dificuldades de planejamento dos projetos devido a
experiéncia nos anos de 2023 e 2024. De fato, observou-se que o nimero de pedidos de
mudanca realizados se manteve estavel e que os projetos no prazo e com atrasos de até um
més eram minoria ao final do ano. Além disso, em alguns casos, ficou evidenciada a melhora
no tempo despendido para a etapa de planejamento, acarretando em maior tempo para

efetiva execugdo dos projetos e entregas mais relevantes para o ano de 2025.

Grande parte dos projetos exigiu a intervencao de setores diversos da DPMG, de modo que
o planejamento dependia da contribuicdo ou validagdo destes setores. Foi possivel observar
que essa dificuldade e intersecdo neste processo se manteve no ano de 2025, o que

impactou negativamente o planejamento e o bom andamento dos projetos.
10.3 OBSTACULOS RELATIVOS A EXECUCAO DE PROJETO

Quanto a execucgao dos projetos estratégicos, verificou-se que, em 2025, avangos podem ter
ocorrido, mas que alguns obstaculos permanecem semelhantes aos enfrentados em 2023 e

2024:
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Média preparagao para as reunides mensais de monitoramento
o Baixo registro da evidéncia da atividade realizada ou do produto entregue no SEI
¢ Dificuldade de gerenciamento quando a atividade depende de ato de terceiro
¢ Baixo controle das atividades ja realizadas normalmente e de seus resultados
o Baixa comunicagdo entre as partes envolvidas e entre as geréncias dos projetos

¢ Auséncia de sistema informatizado para acompanhamento e monitoramento de
projetos que estivesse disponivel para todas as geréncias
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As licOes aprendidas representam o maior ativo intangivel do Il Planejamento Estratégico.
Elas transcendem o cumprimento de metas e revelam como a Instituicdo aprendeu a lidar

com suas préprias complexidades.

LigGes por Projeto Estratégico (PE)

<» PE 01 - Racionalizagdo dos Gastos: A principal licdo foi a necessidade de
ferramentas de controle que sobrevivam a expansao institucional. O projeto ensinou
gue o controle de custos ndo deve ser um entrave, mas um subsidio para a tomada

de decisdo estratégica, especialmente em despesas de capital.

“ PE 02 — Saude Ocupacional: O aprendizado central foi a transicdo da "saude como
evento" para a "saude como rotina". A dificuldade de engajar o interior via canais
remotos revelou que a presenca fisica e estratégias hibridas sdo indispensaveis para

o bem-estar organizacional em rede.

“*» PE 03 — Requisitos Minimos: Ensinou o valor do diagndstico objetivo. A licdo foi que
a gestdo ndo pode depender apenas de pedidos das coordenac¢des locais; dados
estruturados sobre seguranga e acessibilidade permitem uma atuagdo preventiva e

equanime da administragao.

“» PE 04 - Implantagdo do SOLAR: O maior aprendizado foi que a disponibilizagdo
técnica de uma ferramenta é apenas o comeco. O sucesso depende de planos
robustos de suporte pds-implantacdo, gestdo de mudancas e comunicac¢do continua

para vencer a resisténcia natural ao novo.

“» PE 05 — Plano Diretor de TI (PDTI): A licdo critica foi sobre a definicdo de
responsabilidades. O atraso na entrega inicial mostrou que a indefinicdo entre
execucdo interna versus terceirizacdo pode paralisar a estratégia, reforcando a
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necessidade de governanca clara na STl desde o dia zero.

“» PE 06 — Infraestrutura de TI: Consolidou a visdo de que a Tl ndo é suporte, é
estratégia. O projeto ensinou que grandes sistemas (como o SOLAR) sdo reféns da
gualidade do médulo institucional de pessoal, exigindo uma visdo sistémica e nao

apenas departamental.

“* PE 07 — Seguranca da Informagao: Revelou que a seguranca é um processo continuo
de amadurecimento e ndo um estado final. A transicdo para padrdes ISO mostrou
gue diretrizes de correio eletronico e IA sdo apenas a ponta de um iceberg que exige

monitoramento constante.

“*» PE 08 — Prote¢dao de Dados e LGPD: A licdo foi sobre a forca da governanca de
dados. O engajamento da alta gestao e a capacitacdo continua foram os pilares que
transformaram uma obrigacdo legal (LGPD) em um diferencial de integridade

institucional.

“» PE 10 - Atuacgdo Coletiva: Ensinou que o impacto social exige multidisciplinaridade.
A licdo aprendida foi que a Defensoria precisa de apoio técnico (engenharia,
antropologia, saude) para que a tutela coletiva seja tecnicamente irrefutavel e

socialmente eficaz.

“» PE 11 - Atuacgao Extrajudicial: O aprendizado foi sobre a previsibilidade. Por ser um
projeto maduro, ensinou que o registro histérico de dados permite um
planejamento muito mais preciso, onde o valor entregue a populagdo é facilmente

mensuravel.
“» PE 12 - Padronizagcdao do Atendimento: Reforcou que a comunica¢do interna é o

oxigénio da gestdo. As mudancas no curso do projeto ensinaram que 0 COmpromisso

institucional com a execucdo é o que garante a satisfacdo do assistido na ponta.
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PE 13 — Melhoria de Processos: A licdo central foi a profissionalizacdo técnica. A
contratacdo de especialistas em Engenharia de Producdo foi o divisor de aguas,
provando que o redesenho de processos exige metodologia cientifica e ndo apenas

intuicdo administrativa.

“» PE 14 - Protocolo de Atuacdo: Revelou a necessidade de automatizacdo. O
aprendizado foi que protocolos manuais perdem eficacia; o futuro exige que esses
"scripts" de atuacdo sejam integrados nativamente ao Sistema SOLAR, gerando

alertas automaticos ao defensor.

“» PE 15 — Governanga e Integridade: Ensinou sobre o ritmo da exceléncia. A transi¢do
de geréncia mostrou que a mobilizagdo das partes envolvidas e a busca por
evidéncias objetivas sdo o que sustenta conquistas como o Selo Diamante de

Transparéncia.

“* PE 16 — Plano de Comunicagdo: A licdo foi sobre inclusividade no planejamento. A
geréncia captou que a equipe (e ndo apenas o gestor) deve ser envolvida no
desenho do plano estratégico desde o inicio para evitar distanciamento entre o

planejado e o executado.

< PE 17 - Gestao do Conhecimento: Ensinou o valor do pragmatismo. O uso de
projetos-piloto (como na DESITS) validou métodos antes da escala, provando que a

modularizacdo reduz riscos e evita o desgaste institucional em temas complexos.

“» PE 18 — Educacdo em Direitos: O aprendizado foi sobre capilaridade social. A
articulagdo com parceiros locais mostrou que a Defensoria ndao deve atuar sozinha; o
impacto é multiplicado quando ha escuta comunitaria e temas priorizados conforme

a realidade territorial.

“» PE 19 - Habilidades Juridicas e Gerenciais: A licdo foi sobre a democratiza¢do do

saber. A implementacdo do EAD provou que a tecnologia remove barreiras
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geograficas, permitindo que a capacitacdo de exceléncia chegue ao servidor da

unidade mais remota.

“* PE 20 — Modelo de Governanga e Monitoramento: Ensinou que a flexibilidade é

vital. A metodologia de monitoramento precisa ser adaptavel ao nivel de maturidade

de cada equipe; o acompanhamento préximo e a comunicacdo clara sdo o que

garantem a fidedignidade dos dados.

Andlise Comparativa da Evolugao e Maturidade (2023-2025)

Ao analisarmos as licdes aprendidas nos relatdrios de 2023, 2024 e o fechamento de 2025,

observamos uma clara evolugao na maturidade institucional da DPMG:

Fase / Ano

2023:

Estruturagao

2024:

Execuc¢ao

Foco das Licoes Aprendidas

O "Qué": Licdes focadas na
descoberta. "O que é um
projeto?", "Como coletar
dados?", "Como vencer a
resisténcia inicial?". A
dificuldade era cultural e de
definicao de escopo.

O "Como": Ligdes focadas no
método. "Como gerir
prazos?", "Como lidar com
atrasos de fornecedores?",
"Como  definir  melhores
indicadores?". O foco era a
eficiéncia da execugdo e o
ajuste tatico.

O "Porqué" e o '"Legado":

Nivel de Maturidade
Institucional

Inicial: Reagdao a
problemas imediatos e
construcao de

conceitos basicos de

gestao.

Intermedidria: Gestado
por  processos em
consolidagdo, mas
ainda com
dependéncia de herdis

(gestores especificos).

Avangada

| 1 1] I;§
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LicGes focadas na
sustentabilidade. "Por que
integrar  dados?", "Como
institucionalizar a
governanc¢a?"', "Como a TI
habilita a estratégia?". O foco
€ o sistema institucional e a

transparéncia.

(Maturidade 3.58): A
gestdo estratégica é
vista como um valor
organizacional.

Decisdes baseadas em

dados e evidéncias.

A evolucdo é notdria. Saimos de licdes que reclamavam da falta de formuldrios (2023) para
licdes que propdem a integracdo de Inteligéncia de Dados e Engenharia de Processos (2025).
A Defensoria Publica de Minas Gerais encerra este ciclo ndo apenas com metas batidas, mas
com uma mentalidade de gestdao que compreende a interdependéncia entre tecnologia,

pessoas e transparéncia. O legado do Il PE é, acima de tudo, uma instituicdo que aprendeu a

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DPMG

2023 - 2025
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11.FOCO E ESTRATEGIAS PARA 2026 — A TRANSICAO PARA O i
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Se 2025 foi o ano da colheita e do encerramento, 2026 sera definido como o "Ano da
Fundacdo". O Escritério de Projetos (AAEl) assume o desafio de converter as diretrizes de
longo prazo do novo Planejamento Estratégico em uma carteira de projetos executavel,

técnica e orientada por resultados.

A estratégia para 2026 nao sera apenas monitorar, mas estruturar. O Escritério de Projetos
atuard como uma incubadora, realizando a projetizacdo massiva dos temas prioritarios,
garantindo que cada grande ideia possua um Termo de Abertura (TAP) robusto, cronograma

realista e indicadores de impacto social.

O Ill Planejamento Estratégico trard inovacdes disruptivas para a DPMG. O foco desloca-se

da estruturagdo interna para o impacto social e a inteligéncia de dados:

+» GovernaDados e Observatorio de Impacto Social: Pela primeira vez, a DPMG tera
um projeto focado exclusivamente em medir a eficdcia real de sua atuacdo. Nao
mediremos apenas "quantos foram atendidos", mas "qual foi a transformacao social

gerada".

+» DPMG Digital: Uma revoluc¢do na jornada do assistido, com a criagdo de canais de

atendimento nativos digitais (App e Web) mais intuitivos e acessiveis.

“* Presenca Inteligente e Territdrios Prioritarios: A expansdo institucional deixara de
ser apenas geografica para ser baseada em inteligéncia territorial, priorizando a

estratégia institucionalizada e areas de maior vulnerabilidade socioeconémica.

“* Equidade e Diversidade: A institucionalizacio de uma Defensoria mais
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representativa e inclusiva, tanto em seu quadro interno quanto no acolhimento ao

cidaddo, através de ac¢Oes afirmativas e protocolos especificos.

+» Conecta DPMG: O fortalecimento definitivo da comunicacdo interna, garantindo que

a cultura estratégica chegue a cada unidade do estado.
Para suportar essa transicdo, o Escritdrio de Projetos focard em trés pilares fundamentais:
» Maratona de Projetizacgdo e Kick-offs

O primeiro semestre de 2026 sera marcado por uma "maratona de planejamento”. O
Escritdério de Projetos conduzirad oficinas de cocriagdo com os novos gerentes para detalhar
os Planos de Gerenciamento de cada projeto estratégico. O objetivo é que até maio de 2026,

100% dos projetos prioritarios tenham suas equipes formadas e cronogramas publicados.
» Capacitacdo Gerencial (Formacdo de Lideres Estratégicos)

Identificamos que o sucesso de 2023-2025 dependeu fortemente do engajamento dos
gerentes. Em 2026, o Escritério de Projetos, em parceria com a ESDEP e a FGV, lancara um
programa intensivo de capacitacdo em gestdo de projetos para a nova safra de lideres,

focando em metodologias tradicionais, ageis e gestao de riscos.
» Lancamento e Engajamento (O Efetivo Lancamento do PE)

O langamento do Il PE ndo serd apenas um evento, mas uma campanha de mobilizacdo.
Além disso, sera entregue o "Book de Lancamento do Ill PE", uma peca estratégica que
traduz os objetivos complexos em uma linguagem acessivel, fortalecendo o sentimento de

pertencimento.

O ano de 2026 sera de intenso trabalho de base. O Escritério de Projetos da DPMG

compreende que a qualidade dos frutos que a instituicdo colherd até 2034 depende da
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profundidade das raizes que plantaremos em 2026.

Nossa missdo é garantir que a transicdo de ciclo seja suave, mas vigorosa, mantendo a
continuidade do que funciona e injetando a inovacdo necessdria para os novos tempos. A
DPMG entra em 2026 ndo para cumprir um plano, mas para consolidar-se como uma

instituicdo que valoriza a estratégia e a inovacao.
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12. CONCLUSAO: O LEGADO DE UM TRIENIO DE TRANSFORMACAO (2023-
2025)

O encerramento do exercicio de 2025 ndo representa apenas o fim de um ano ou o
esgotamento de uma lista de tarefas; marca a conclusdao bem-sucedida do Il Planeamento
Estratégico da DPMG. Ao olharmos para a trajetdria percorrida desde janeiro de 2023, torna-
se evidente que a Instituicdo que hoje entrega este relatério é fundamentalmente diferente

— e superior — aquela que o iniciou.

A evolucdo deste triénio pode ser resumida como uma jornada de maturidade. Em 2023,
lancamos as bases, enfrentando a resisténcia natural a mudanca e definindo o que
significaria "projetizar" a Defensoria. Em 2024, superamos o "vale da execugao", onde a
complexidade técnica e os desafios de recursos humanos testaram a nossa resiliéncia. Em
2025, alcancamos a Consolidacdo, com a entrega de produtos que agora fazem parte do
DNA institucional, como o Sistema SOLAR, o Programa de Integridade e as bases da atuac¢ao

coletiva.

A execucgao de 19 dos 20 projetos estratégicos (com o PE 09 encerrado com éxito em 2024)

deixa um legado tangivel e intangivel:

+» Maturidade Tecnolégica: Saimos de uma Tl de suporte para uma Tl estratégica, com
infraestrutura de nuvem, seguranca de dados em conformidade com a LGPD e

sistemas que integram toda a jornada do assistido.

“» Gestdo de Pessoas e Saude: Institucionalizamos o cuidado com quem faz a
Defensoria, criando politicas de saude ocupacional, acolhimento psicossocial e

programas de capacitacdo (EAD) que atingem todo o estado.

+» Governan¢a e Transparéncia: A conquista do Selo Diamante de Transparéncia e a
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implementagdao da Gestdo de Riscos elevam a DPMG a um patamar de elite na

administracado publica mineira.

“» Impacto Social: Através da Atuacao Coletiva e Extrajudicial, a DPMG escalonou o seu
servico, atendendo dezenas de milhares de pessoas de forma mais rapida, humana e

eficiente.

O indice de maturidade em gestao de projetos, que atingiu 3,62 em 2025, é o testemunho
de que a metodologia proposta pela Assessoria de Administragcdo Estratégica e Inovagao
(AAEI) foi absorvida. O Escritdrio de Projetos deixou de ser um setor de monitoramento para
se tornar o centro de inteligéncia estratégica que garante que os recursos sejam convertidos

em resultados.

Embora este relatério encerre o Il PE, ele serve como o alicerce para o lll Planejamento
Estratégico. As licdes aprendidas — a importancia da comunicagdo, a necessidade de dados

fidedignos e a valorizacdo do capital humano — estdo gravadas na nossa metodologia.

O ano de 2026 iniciar-se-a com o desafio de "projetizar" em massa as novas metas para os
proximos anos. Estamos prontos para este desafio. A fundagdo construida entre 2023 e 2025
é soélida o suficiente para suportar uma Defensoria Publica que ndo apenas reage aos
problemas, mas que antecipa solugdes, inova nos processos e transforma a realidade social

de Minas Gerais.

Com o sentimento de dever cumprido e a convicgdo de que a estratégia é o Unico caminho
para a perpetuidade institucional, a Assessoria de Administracdo Estratégica e Inovacdo e o
seu Escritério de Projetos ddo por encerrado o uUltimo ano de execucdo do Il Planejamento

Estratégico da DPMG.
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