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RESOLUCAO

N°® 3251/2025

Institui a Politica de Gestdo de Riscos e aprova a Metodologia de Gestao de
Riscos e a Declaragao de Apetite a Riscos da Defensoria Publica de Minas
Gerais.

A DEFENSORA PUBLICA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERALIS , no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 9° da Lei Complementar n°® 65, de 16 de janeiro de 2003, CONSIDERANDO o Planejamento
Estratégico 2023-2025 da DPMG, que estabelece como um de seus Projetos Estratégicos a estruturagdo de
um programa institucional de governanga, integridade, e gestdo de riscos; CONSIDERANDO que a
sistematiza¢do da gestdo de riscos em nivel institucional aumenta a sua capacidade de lidar com incertezas,
estimula a transparéncia e contribui para o uso eficiente, eficaz e efetivo de recursos, aumentando a
probabilidade de entrega de valor a sociedade e o alcance dos objetivos; CONSIDERANDO o disposto no
paragrafo tnico do art. 11 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,

RESOLVE:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° — Fica instituida a Politica de Gestdo de Riscos da Defensoria Publica de Minas Gerais — DPMG, com
o proposito de orientar a gestao de riscos relacionados as suas atividades e processos.

Pardgrafo tinico — A Politica de Gestao de Riscos aplica-se a todos os processos organizacionais, abrangendo

Defensores Publicos, servidores, terceirizados, estagiarios e demais agentes publicos que desempenhem
atividades no ambito da DPMG.

Art. 2° — Para fins desta Politica, considera-se:

I — risco: possibilidade de que um evento ocorra e afete o alcance de objetivos;

IT — gestdao de riscos: processo para identificar, analisar, avaliar, tratar e controlar potenciais eventos ou
situacdes de risco, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos do processo e para

incrementar a tomada de decis@o com base em informagdes gerenciais preventivas;

IIT — politica de gestao de riscos: declaracdao das intengdes e diretrizes gerais da instituicdo relacionadas a
gestao de riscos;

IV — mapa de riscos: documento que materializa a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso do



processo, € que propde controles capazes de mitigar as possibilidades ou os efeitos da sua ocorréncia;

V — proprietario do risco: pessoa designada com a responsabilidade de identificar e gerenciar os riscos de um
macroprocesso especifico;

VI — gestor do risco: dirigente responsavel pela unidade da estrutura organizacional da DPMG na qual as
acdes ou macroprocessos associados ao risco sao desenvolvidos.

VII — causa: fonte do evento de risco que, individualmente ou de forma combinada, tem o potencial para dar
origem ao risco;

VIII — consequéncia: resultado de um evento que afeta os objetivos, também denominada efeito;

IX — controle: acdo voltada para o gerenciamento de riscos e aumento da probabilidade de que os objetivos e
metas estabelecidos sejam alcancados;

X — controle preventivo: controle cujo objetivo ¢ prevenir a materializacdo do evento de risco;

XI — controle contingencial: controle voltado para tratar as consequéncias do evento de risco, ou seja, reduzir
ou mitigar os efeitos de sua materializagdo sobre os objetivos dos processos;

XII — nivel do risco: medida da importancia ou significancia do risco, considerando a probabilidade de
ocorréncia do evento e o seu impacto nos objetivos;

XIII — resposta a risco: qualquer agao adotada para lidar com risco;

XIV — apetite a riscos: nivel de risco a que uma instituicdo estd disposta a se expor dentro de padrdes
considerados institucionalmente razoaveis;

XV —tolerancia a risco: limite aceitavel de variagdo em relacdo ao apetite a risco;

XVI — processo: conjunto de atividades inter-relacionadas e executadas em uma légica sequencial, para
transformar insumos ou recursos (entradas ou inputs) em produtos ou servigos (saidas ou outputs);

XVII — macroprocesso de contratagdo publica: rito integrado pelas fases de planejamento da contratagdo, de
selecdao do fornecedor e de gestao do contrato, e que serve como referéncia para que os processos especificos
de contratagdo sejam realizados;

XVIII — matriz de alocagdo de riscos: instrumento que define os riscos e responsabilidades entre as partes, e
caracteriza o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de
eventos supervenientes a contratacao.

CAPITULO II

DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 3° — Sao diretrizes da Politica de Gestao de Riscos da DPMG:

I — gestdo de riscos sistematizada e suportada pelas premissas dos referenciais técnicos reconhecidos
internacionalmente, pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —

COSO/ERM 2017, e das normas ABNT NBR ISO 31000:2018.

IT — compromisso da alta administragdo e de todos os agentes ptiblicos na implementacdo da gestao de riscos
Nos Processos organizacionais;



IIT — adogdo de controles proporcionais ao impacto e a probabilidade dos riscos identificados;

IV —revisdo continua e aprimoramento do processo de gestao de riscos.

Art. 4° — Sao objetivos da Politica de Gestao de Riscos da DPMG:

I — auxiliar a missdo, a continuidade e a sustentabilidade institucional, pela garantia razodvel de atingimento
dos objetivos institucionais, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

IT — proteger bens, ativos e recursos publicos contra desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo ndo
autorizada ou apropriacao indevida;

IIT — prezar pela conformidade legal e normativa dos processos organizacionais;
IV — melhorar a aprendizagem organizacional;

V — agregar valor, por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdo e do tratamento adequado dos
riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua materializacao;

VI — fortalecer a confianga das partes interessadas;
VII — assegurar o alinhamento das praticas de gestao de riscos aos objetivos estratégicos da DPMG;

VIII — contribuir para o alcance dos objetivos do processo licitatdrio, previstos no art. 11 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021;

IX — fomentar uma cultura organizacional baseada na gestao de riscos.

CAPITULO III

METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

Art. 5° — A Metodologia de Gestao de Riscos contemplara, no minimo, as seguintes etapas:
I — estabelecimento do contexto: analise do ambiente interno e externo, identificando variaveis criticas;

IT — mapeamento dos processos: identificagdo do fluxo das atividades realizadas e dos pontos de decisdo
existentes nos processos em andlise, com a participacdo efetiva de representantes das areas responsaveis
pelas respectivas atividades;

IIT — identificagdo de riscos: levantamento de eventos potenciais que possam impactar os objetivos;
IV — andlise de riscos: compreensao da natureza dos riscos € suas caracteristicas, incluindo o nivel de risco;

V — avaliagdo de riscos: comparagdo dos resultados da andlise de riscos com os critérios de risco
estabelecidos na declaragdo de apetite a riscos;

VI — tratamento de riscos: identificagdo dos riscos que terdo suas respostas priorizadas e determinagdo, por
meio de plano de acao, da resposta mais adequada para modificar a sua probabilidade ou o seu impacto;

VII — monitoramento: acompanhamento continuo da eficacia e adequag@o dos controles e dos niveis de risco;



VIII — comunicagdo: manutengdo regular e constante de fluxo de informagdes com as partes interessadas,
durante todas as etapas do processo de gestao de riscos.

§ 1° — A etapa de mapeamento dos processos podera ser realizada com o suporte técnico da Assessoria de
Administragao Estratégica e Inovagao, garantindo alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicao.

§ 2° — A Metodologia de Gestdo de Riscos devera contemplar critérios predefinidos de avaliagdo que
permitam a comparabilidade entre os riscos.

§ 3°— A Metodologia de Gestao de Riscos da DPMG descrevera a operacionaliza¢dao da Gestao de Riscos.

Art. 6° — A declaracdo de apetite a riscos indicara o nivel de risco que a DPMG se dispde a admitir, a partir
das seguintes defini¢des:

I — apetite conservador: a DPMG aceita a possibilidade de ocorréncia de eventos de riscos classificados
como nivel baixo;

IT — apetite moderado: a DPMG aceita a possibilidade de ocorréncia de eventos de riscos classificados como
nivel baixo e médio;

IIT — apetite arrojado: a DPMG aceita a possibilidade de ocorréncia de eventos de riscos classificados como
nivel baixo, médio, alto e extremo.

CAPITULO IV

GOVERNANCA

Art. 7° — O modelo de gestdo de riscos adotado pela DPMG serd estruturado com base na divisdo de
responsabilidades em trés linhas, conforme diretrizes gerais de governanca.

§ 1°— As linhas de divisdao de responsabilidade sao:

I — primeira linha: constituida pelos proprietarios dos riscos em seus respectivos ambitos e areas de atuacao,
com as seguintes responsabilidades:

a) realizar a gestdo dos riscos das atividades e processos da respectiva unidade, realizando a sua
identificacao, analise, avaliacao, monitoramento € revisao;

b) elaborar os planos de acdo para o tratamento dos riscos, em conjunto com os gestores dos riscos,
observada a metodologia da DPMG;

¢) realizar o acompanhamento da evolugdo dos niveis de risco e da efetividade dos planos de acao;
d) implementar controles internos de forma eficaz, em alinhamento as diretrizes organizacionais e legais;

€) comunicar aos 6rgaos da administragdo superior e aos gestores dos riscos as mudancas significativas em
suas atividades e processos;

f) disponibilizar as informacdes relativas a gestdo de riscos das atividades e processos sob sua
responsabilidade as linhas superiores;

IT — segunda linha: integrada pelos gestores dos riscos e outros agentes designados pelos 6rgios da
administrac¢ao superior, com as seguintes responsabilidades:



a) apoiar a primeira linha no cumprimento de suas responsabilidades, por meio de orientacdo técnica,
recursos e supervisao;

b) monitorar e avaliar a conformidade das acdes da primeira linha com as politicas internas e normativos
institucionais e legais;

c) selecionar as atividades e processos que terdo os seus riscos gerenciados e tratados, considerando as
prioridades da unidade e os impactos negativos que os riscos possam causar;

d) definir a tolerancia ao risco, considerando a declaracdo de apetite a riscos do 6rgao;
e) decidir quais riscos devem ter o seu tratamento priorizado;

f) elaborar planos de agdo para tratamento dos riscos, em conjunto com os proprietarios dos riscos e avaliar
os resultados obtidos;

g) indicar os proprietarios dos riscos dos processos sob sua gestao;

IIT — terceira linha: exercida pela auditoria interna, com independéncia funcional € com as seguintes
responsabilidades:

a) realizar avaliagdes objetivas e imparciais dos controles internos e da eficacia do processo de gestdo de
riscos;

b) emitir recomendagdes voltadas a melhoria continua da governanca, dos controles internos e da gestao de
riscos.

§ 2° — A colaboragdo, comunicacdo e compartilhamento de informagdes entre as trés linhas e os 6rgdos da
administracdo superior serdo incentivados de forma a assegurar a efetividade do modelo de gestio de riscos,
promovendo a geragdo de valor publico e o alcance dos objetivos institucionais da DPMG.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° — A DPMG podera implementar sistema informatizado para suporte ao processo de gestdo de riscos.

Art. 9° — A gestdo de riscos serd implementada de forma gradual em todos os processos da DPMG.

Paragrafo Uinico — Terdo prioridade na implementagao:

I — 0 macroprocesso de contratagao publica;

II — os processos organizacionais que impactam diretamente o alcance dos objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico.

Art. 10 — Fica aprovada a Metodologia de Gestao de Riscos da DPMG, na forma do Anexo I.

Art. 11 — Fica aprovada a Declaragao de Apetite a Riscos da DPMG, na forma do Anexo II.



Art. 12 — Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 20 de janeiro de 2025.

Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias

Defensora Publica-Geral do Estado de Minas Gerais

ANEXO I

(a que se refere o art. 10 da Resolugdo n°® 3251/2025)

Clique aqui para acessar o Anexo |

ANEXO II

(a que se refere o art. 11 da Resolugdo n® 3251/2025)

Cligue aqui para acessar o Anexo II

Documento assinado eletronicamente por Raquel Gomes de Sousa da Costa Dias , Defensora Publica-
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